Современные информационные технологии в образовании
Одной из основных черт наших лет и еще в большей степени лет грядущих есть и будет все возрастающая изменчивость окружающего мира. Мир меняется. Теперь даже в масштабах обыденной человеческой жизни изменения начинают преобладать над преемственностью и постоянством.

Сущность нашего времени уже нельзя передать в категории эпохи в том же смысле, в каком можно было говорить об «эпохи электричества» или «эпохе великих географических открытий». Дело в том. Что впервые в истории человечества поколения вещей и идей сменяются быстрее, чем поколения людей. Изменчивость проявляет себя через небывалое прежде многообразие, и поэтому суть нашего времени не может быть передана ни через одно отдельно взятое событие или явление общественной жизни.

Одна из сложнейших проблем, которую поставила современная действительность перед человеком, — это проблема человека в меняющемся мире.

Многие современные мыслители склонны считать, что человечество находится сейчас в фазе культурного перехода, характеризуемого следующими признаками:

1. Человечество пытается обрести новую целостность. Это целостность мирового рынка, универсального политического порядка. Это также растущая духовная общность при сохранении многообразия народов и культур.

2. Формируется новый образ науки, который ищет и находит новые основания для своей универсальности, в том числе путем преодоления ставшей традиционной разобщенности естественных и гуманитарных наук.

3. Идет поиск новых взаимоотношений искусственного и естественного — человеческой цивилизации и природы.

4. Происходят тектонические сдвиги в образовании.

Современная эпоха — это эпоха информационная. Сегодня решающую роль в социальной успешности человека играет обладание им информацией, знаниями, точно так же как в прошлые исторические периоды владение землей, капиталом, производством в соответствии с приоритетами времени оказывалось определяющим в планах общественного положения индивида.

Важнейшая проблема в связи с постоянно растущим объемом знаний, полученных человеком, состоит в том, как сохранять, отбирать, и передавать эти знания из поколения в поколение. Иначе говоря, это проблема образования. Значитель​но возрос объем информации, необходимой современному человеку для его успешной социализации и профессиональной деятель​ности. Более остро, чем в прошлые време​на, стоит сейчас и проблема специализа​ции в процессе образования. Можно ли до​стоверно прогнозировать сегодня, какие области знаний понадобятся человеку в дан​ной избранной им профессии, а какие нет уже в самом ближайшем будущем?
Таким образом, естественны вопросы: «Какой должна быть современная система образования? Каким требованиям она должна отвечать, чтобы помочь людям адаптироваться к новым, быстроменяющимся условиям их существования? Что следует предпринять для решения этих задач уже сегодня?»

Наиболее значимыми отличительными чертами уже формирующейся системы образования должны стать:

1. Переход от «обучения» к «образованию».

2. Фундаментализация образования и развитие творческих способностей личности.

3. Применение новых информационных технологий в процессе отбора, накопления, систематизации и передачи знаний.

Развитость и совершенство методов и средств современных информационных технологий создают реальные возможности для их использования в системе образования с целью развития творческих способностей человека в процессе его образования. Именно с НИТ сегодня связывают реальные возможности построения открытой образовательной системы, позволяющей каждому человеку выбирать свою собственную траекторию обучения; коренного изменения технологии получения нового знания посредством более эффективной организации познавательной деятельности обучаемых в ходе учебного процесса на основе такого важнейшего дидактического свойства компьютера, как индивидуализация учебного процесса при сохранении его целостности за счет программируемости и динамической адаптированности учебных программ.

Информационные технологии — это способ передачи сведений, оформ​ленных особым образом посредством компьютера, когда предъявление ин​формации превращается в ее представ​ление: содержащий ее текст «оживает», теряя привычную статичность. Главное преимущество применения информационных техноло​гий в школе — это возможность от зау​чивания перейти к пониманию. Современные программы обеспечивают различные ва​рианты красочной и выразительной подачи материала. Если раньше ученик обычно имел дело с развернутым, слегка структурированным печатным текстом, то в электронном варианте ему предлага​ются отрывки текста плюс изобразитель​ный ряд в различных комбинациях. На​верное, пора пойти дальше и подумать о таком представлении учебного материа​ла, которое бы «изнутри» порождало проблему, ставило бы ученика перед не​обходимостью задавать самому себе соб​ственные вопросы.
Первоочередная задача начального этапа внедрения информационных техно​логий в школе — сделать акцент именно на этом: «Иди и смотри. Увидев, не только узнай, но и пойми!» Такой подход к организации учебного материа​ла становится все более актуальным. Применяя новые способы воздействия в образовательной сфере, следует не за​бывать: информационные технологии от​личаются от педагогических именно тем, что в их основе лежит не организация учебного процесса как таковая, а смысло​вое оформление материала. 
Современный компьютер, подключенный к Интерне​ту, — мощное информационное средство, которое может позволить ученику без особого труда выстраивать свою, «параллельную» историю (хотя пока большин​ство ограничивается лишь бездумным «скачиванием» готовых рефератов). Учитель же постепенно теряет монопо​лию на информацию. Компьютер ломает и устоявшийся порядок проду​манного, дозированного отпуска про​граммного материала. На фоне яркого и мощного информационного взрыва упорядоченность и предельность «офи​циального» школьного курса кажутся неприемлемыми тем детям, у которых имеется устойчивый интерес к знаниям. А компьютер дает возможность вырва​ться из унылой повседневности.
Информатизация образования — объективно неизбежный процесс.
Каковы же могут быть области применения компьютерных технологий в современной школе?

1) при изложении нового материала — визуализация знаний (демонстрационно-энциклопедические программы;   программа   презентаций   Power Point; Excel; СУБД);
2) проведение виртуальных лабораторных работ с использованием обучающих программ типа "Физикон", "Живая геометрия";
3 ) закрепление изложенного матери​ала (тренинг — разнообразные обучаю​щие программы, лабораторные работы);
4) система контроля  и проверки (тестирование с оцениванием, контролирующие программы);
5) самостоятельная работа учащихся (обучающие программы типа "Репетитор", энциклопедии, развивающие программы);
6) при возможности отказа от классно-урочной системы: проведение интег​рированных уроков по методу проек​тов, результатом которых будет, напри​мер, создание web-страниц, проведение телеконференций, использование совре​менных Интернет-технологий;
7) тренировка конкретных способно​стей учащегося   (внимание,  память, мышление и т.д.  
Поведение челове​ка, а также процесс получения, отбора и использования им информации, как необ​ходимые составляющие всякого поведения, являются в полной мере самоорганизуемы​ми процессами.
Что может быть сделано для того, что​бы способствовать повышению роли само организации в учебном процессе и тем са​мым оптимизировать процесс усвоения и переработки информации? Прежде всего, предоставить учащимся и учителям возмож​ность изменять этот процесс, приспосаб​ливая его к требованиям ситуации, совре​менности и индивидуальным особенностям его участников.
Спектр этих особенностей может быть достаточно широк. Это и особенности тем​перамента, которые сказываются на темпе усвоения знаний и выполнения деятельно​сти, целесообразности переключения с од​ного вопроса на другой или необходимости задерживаться на одной теме, пока она не исчерпана, на истощаемости учащегося при повышенной интенсивности работы или необходимости ярких впечатлений и силь​ных эмоций для усвоения материала и т. д. Это и направленность личности каждого из учащихся — его ценности, установки, со​держание знаний, жизненный опыт, инте​ресы. От этих качеств зависит, что именно в сообщаемой информации станет для уча​щихся центральным моментом, наиболее важной темой, с которой будет ассоциатив​но связана прочая, менее значимая и по​нятная на данный момент информация.
Таким образом, образовательный про​цесс должен быть вариативным в плане как темпов и сроков освоения учащимся раз​делов учебного материала, так и их после​довательности и даже самого содержания — различной глубины изучения отдельных вопросов.
Заметим, что такая вариативность об​разования, создание условий для выбора учащимся наиболее подходящей для него формы работы (последовательности, струк​туры и т. д.) важна на любом уровне обра​зования, равно как индивидуальный под​ход способен принести пользу учащемуся любого возраста. Но при этом особенно важно как можно раньше научить человека самому организовывать свою деятельность таким образом, чтобы она была согласова​на с его индивидуальными возможностями и особенностями ситуации.
Одна из методик которая применяется в образовании — это методика программированного обучения.

Основоположниками програм​мированного обучения считаются американские ученые Б.Скиннер и Н.Краудер.
Под программированным обучением понимается управляемое усвоение программируемого учебного мате​риала с помощью обучающего устройства (ЭВМ, програм​мированный учебник, кинотренажер и др.). Программи​рованный учебный материал представляет собой серию сравнительно небольших порций учебной информации (кад​ров, файлов, шагов), подаваемых в определенной логиче​ской последовательности.
Отметим, что программный продукт, основанный на интегрировании компьютерных технологий в процесс обу​чения, должен быть прежде всего инструментом образова​тельного процесса, причем он должен быть инструментом как для учащегося, так и для преподавателя.
Программированное обучение по ряду признаков отли​чается от более привычных методов, использующих нагляд​ные аудиовизуальные пособия.
1. Прежде всего программированное обучение — это индивидуальный процесс обучения, при котором учащийся принимает на себя большую  ответственность за ход обучения и ведет его в присущем ему темпе. Оно требует от учащегося активного участия в учении, но при этом га​рантирует более частый успех и тем самым сильнее стимулирует его.
2. Специалисты считают, что обучение с помощью ком​пьютера оказывает положительное влияние на личностные преобразования, к которым относятся:
· развитие логического и оперативного мышления;
— формирование деловой мотивации;
· усиление интеллекта и др.
3. По мнению ряда психологов, положительные результаты, достигнутые при работе с компьютером, повышают самооценку учащегося, его уверенность в способности ре​шать сложные творческие задачи. Это обуславливается тем, что компьютер гарантирует интимность успехов и неудач ученика, дает право на ошибку и ее исправление. Из позитивного отношения к работе с компьютером складывается удовлетворенность учащегося как на когнитивном, так и на эмоциональном уровне, что приводит к формированию таких личностных качеств, как точность, аккуратность, уве​ренность.
4. Для одних школьников работа с компьютером на уроке проста и естественна, а для других без постоянной поддерж​ки и объяснений учителя затруднительна.  При работе с ЭВМ необходимы высокая концентрация внимания и вы​сокая работоспособность пользователя, что является его индивидуальной характеристикой. Высокая напряженность деятельности, монотонный, однородный характер изобра​жений, навязчивость темпа работы вызывают у школьни​ков утомление и усталость, что сказывается на качестве обучения.
5. Обучение при помощи компьютера имеет и такие отрицательные стороны, как отсутствие непосредственного контакта с собеседником, т.е. визуального восприятия его мимики, жестов. Это приводит к нарушению коммуникабельности учащихся.
6. Немаловажным с точки зрения психологии обучения является наблюдаемый у школьников феномен компьютер​ной тревожности. Причины, обуславливающие появление компьютерной тревожности:
•
негативное впечатление от первой работы с компьютером;
· дискомфорт от изучения неинтересного учебного материала;
· новизна использования новых мыслительных навыков;
· боязнь испортить, сломать компьютер;
· боязнь за свое здоровье;
· ощущение угрозы интеллектуальной самооценке, проявляющееся в недоверии или сверхдоверии к компь​ютеру;
•
ощущение дефицита времени (информационный шок).
В связи с отмеченными негативными аспекта​ми использования компьютерных технологий в обучении возникает вопрос: с какого возрас​та целесообразно вводить в учебный процесс современные информационные технологии?

 Все большее число педагогов склоняется к идее введения ком​пьютерного обучения для учащихся младших и средних классов. Ю.К. Бабанский пишет: "Вводить ЭВМ нужно уже с первых лет обучения в школе, но с разной целью на раз​ных этапах".
Для достижения эффективного обучения с использова​нием компьютера преподаватель должен знать особеннос​ти протекания психических процессов учащихся во время такого обучения, а также особенности психических состо​яний и их влияние на эффективность компьютеризован​ной учебной деятельности, учитывать возрастные и лично​стные свойства учащихся. Преподаватель должен быть го​тов к решению следующих задач:
•
формирование адекватной потребностно-мотивационной структуры обучения и снятие предрассудков. Уча​щимся надо разъяснять, что компьютер не самоцель, а средство, новое не только в техническом, но и в психологическом плане, которое позволяет лучше по​знать и совершенствовать себя;
· изменение собственной (учителя) позиции и стиля общения в учебной ситуации, включающее организа​цию новых форм представления и предъявления учебного материала обучающемуся;
· моделирование деятельности учащегося в новой учебной среде.
Вопрос о том, какое место должно занимать програм​мированное обучение в системе работы учебных заведений различного типа, в настоящее время активно дискутирует​ся. Большинство педагогов и психологов полагают, что программированное обучение должно сочетаться с другими формами учебной работы — лекциями, уроками, лабораторными и практическими занятиями.
Наибольший эффект получается при сочетании програм​мированного обучения с лекционным, когда учащиеся, ра​ботая с обучающими программами, закрепляют знания, приобретенные на лекциях. Ведущей же фигурой в учеб​ном процессе остается преподаватель независимо от того, в каком сочетании находятся программированные занятия с непрограммированными.
Вопрос о роли учителя в условиях компьютерного обу​чения является одним из важнейших при разработке ме​тодики использования обучающих программ. Отметим, что в настоящее время применение компьютеров в обучении часто приводит не к высвобождению учителя для более интересной деятельности, а скорее к увеличению его на​грузки. Он вынужден заниматься многочисленными орга​низационными вопросами: расписание должно быть состав​лено так, чтобы к конкретному уроку был свободен компь​ютерный класс; необходимо заранее поставить программ​ное обеспечение; после урока собрать и систематизировать информацию о работе учащихся на компьютере и пр.
Признавая большие возможности компьютера в плане повышения эффективности обучения, отметим, основыва​ясь на собственных наблюдениях и опираясь на последние исследования психологов и педагогов, что подавляющее большинство учащихся не умеют, а часто и не желают пла​нировать свою учебную деятельность с расчетом на дли​тельную перспективу. Поэтому учитель играет значитель​ную роль в определении последовательности прохождения материала, уровня его сложности и глубины, в подборе примеров, задач, организации контроля.
В целом методика использования обучающих программ на уроках строится на следующих принципах.
1. Программированное обучение используется при изу​чении только некоторых тем курса в том случае, если существуют соответствующие удачные обучающие программы (программно-методические комплексы, обучающие среды и др.). 
2. Обучающие программы рекомендуется использовать в среднем и старшем звеньях школы. Это связано с тем, что, школьники средних и старших классов уже имеют определенный опыт работы на компьютере, обладают минимально необходимой компьютерной грамотностью, что позволяет им использовать компьютер как инструмент обучения.  
3. Сложность освоения минимума навыков, необходимых для начала работы с компьютерной программной, требует, чтобы организационно урок не прерывался для выполнения другой деятельности. Надо учитывать, что для ученика любая обучающая программа пред​ставляется новым "миром", который надо исследовать (экран компьютера — это не листок тетради в клетку!). Детская любознательность, непосредствен​ность часто    “уводят" ученика в сторону от основной задачи, и ему надо дать время на незапланированное общение с обучающей программой. Поэтому время работы с обучающей программой всегда больше, чем рассчитывает учитель. 
4. При использовании обучающей программы необходимо организовать возможность  доступа школьников в компьютерный класс во внеурочное время для "врастания" в среду программы или, если такая возмож​ность существует, дать учащимся дистрибутив для ус​тановки этой программы на домашнем компьютеру. 
5. Весь материал темы, при изучении которой предпола​гается использование обучающей программы, должен быть разбит на блоки-"порции". Основные теоретические положения излагаются на уроке учителем. Обу​чающая программа используется для закрепления но​вого материала и выработки навыков работы с новыми знаниями. Теоретический материал, предъявляемый в компьютерной программе, должен или повторять уже изложенный учителем с привлечением современных воз​можностей компьютера, или дополнять его. Не рекомендуется первоначальное предъявление нового мате​риала перекладывать на компьютерную программу.
6. Можно согласиться с утверждением, что обучающая программа — это программа, которая управляет учеб​ной деятельностью и выполняет, как правило, час​тично функции учителя. Если обучающая программа построена в соответствии с требования​ми программируемого обучения, то каждому ученику должно выдаваться задание, до какой "порции" (кадра, урока) он должен дойти при работе с програм​мой. В конце урока учитель проверяет достигнутый уровень ученика. Если же обучающая программа не полностью соответствует требованиям, предъявляемым программированным обучением (после предъявления каждой "порции" — контроль), то учитель должен
организовать дополнительный контроль за деятельно​стью учащихся. Например, в конце урока каждый из них должен будет ответить на определенное количе​ство вопросов в устной или письменной форме. Цель такой формы контроля — помощь, координация са​мостоятельной работы ученика. 
7. После изучения и закрепления материала по определенной теме с использованием компьютерной програм​мы необходимо организовать проверочную работу в при​вычной для учащихся форме (обычная контрольная работа, тестирование на компьютере и др.) Цель этой формы контроля — проверка знаний и умений.
8. При работе с обучающими программами нецелесо​образно использовать работу даже в малых группах, так как при работе с компьютером только один ученик может работать активно (с клавиатурой, мы​шью), остальные члены группы находятся в пас​сивном состоянии "болельщиков", которые просто наблюдают за действиями товарища, в лучшем случае комментируя их. Отметим, что если групповая форма работы используется, например, для решения задач, то все члены группы находятся в одина​ковых условиях (держат в руках ручку, имеют тетради и т.д.).
9.  При использовании обучающих программ на уроках возникает ситуация, когда несколько учеников пол​ностью закончили изучение темы при помощи дан​ной программы. В этом случае целесообразно пред​ложить поработать им с какой-либо программой-тренажером (тренажер памяти, внимания и т.д.). Всеми учащимися это воспринимается как поощре​ние, стимул к интенсификации своей учебной дея​тельности. Из тренажеров имеет смысл предлагать прежде всего тренажеры машинописи. Умение бы​стро набирать текст на клавиатуре компьютера является сегодня основным базовым умением, опреде​ляющим реальное использование компьютера учеником и учителем.
10. Учить надо с компьютером, а не одним компьюте​ром. Компьютер является инструментом и помощ​ником, который остается лишь средством общения, он способен в гораздо большей степени, чем книга взаимодействовать с учеником, приспосабливаться к нему, но до хорошего учителя ему далеко. 
Заключение

Становление информационного общества повлечет за собой радикальные изменения в сфере производства и деловой активности людей, а также и во всей социальной сфере. Будущим поколениям предстоит решать проблему адаптации к условиям жизни в этом обществе, где решающую роль будут играть не вещество и энергия, а информация и научные знания — факторы которые станут определять как общий стратегический потенциал общества, так и перспективы его дальнейшего развития. 

Сложность проблем, которые ставит перед человеком новое тысячелетие, заставляет нас сегодня говорить не только о сохранении, но и о расширении масштабов образования, повышения его качества, ибо чем далее продвигается цивилизация по пути своего исторического развития, тем в большей мере люди без образования вытесняются за грань условий жизни, достойных человека.

Хочется верить, что в наступившем тысячелетии человечество сумеет осуществить наполненные высоким звучанием девизы, провозглашенные ЮНЕСКО: «образование для всех», «образование через всю жизнь», «образование без границ».
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